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Om bildspelet

Detta bildspel är ett förtydligande av 

”Rutin för underrättelse till Skatteverket vid antagande om felaktig eller 
ofullständig folkbokföring”

Du hittar rutinen på styrande dokument, under rubriken Samverkan

Rutinen är samma för flera förvaltningar i staden
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Vad är folkbokföring?

Det är Skatteverket som ansvarar för folkbokföringen 

• till exempel bostadsbidrag, hemtjänst, kommunal hälso- och sjukvård, rösträtt och betalning av skatt 

Många rättigheter och skyldigheter är beroende av att var en person är folkbokförd

Det är viktigt att uppgifterna i folkbokföringen är rätt, då det är underlag till olika beslut och åtgärder.

• Namn, födelsedag och födelseort

• Civilstånd

• Medborgarskap

• Adress där man faktiskt bor (regelbundet tillbringar sin dygnsvila)

Exempel på uppgifter i folkbokföringen är: 

• flyttar inom Sverige

• flyttar till eller från Sverige

• ändrar postadress utan att flytta

Anmälan till Skatteverket om adressändring (folkbokföring) ska ske inom en vecka när en person
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Vad är folkbokföringsbrott?

• För att hindra välfärdsbrott har kommuner skyldighet att informera (underrätta) Skatteverket 

vid misstanke om ett brott mot folkbokföring, så kallat folkbokföringsbrott.

• Vad är folkbokföringsbrott?

– När en person medvetet lämnar felaktiga uppgifter

– Den felaktiga uppgiften eller uteblivna anmälan ska ha kunnat lett till felaktigt beslut

• Majoriteten av de som bor i Sverige är folkbokförda på rätt adress och har korrekta uppgifter 

om identitet och familjerelationer i folkbokföringsregistret. De allra flesta har inga skäl till att 

vilja ha fel uppgifter i registret.
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Vid misstanke om folkbokföringsbrott ska du

• När du misstänker att en person inte är folkbokförd på den adress hen uppger sig bo på eller 

vistas på ska beslut tas om att informera (underrätta) Skatteverket. 

• Kommunen ska endast rapportera vad som troligen är fel:

– det behövs ingen utredning eller undersökning för att konstatera felet 

– Det räcker med en misstanke om att något inte stämmer

– Den information som lämnas ut hjälper Skatteverket att utreda och åtgärda den felaktiga uppgiften

• Du behöver inte informera den enskilde

• Gällande journalföring:

– Hälso- och sjukvård: Ingen journalföring då det inte är relaterat till patientens vård

– Socialtjänst: Ta kontakt med verksamhetsutvecklare för verksamheten för stöd 
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Arbetsgång vid underrättelse

• Medarbetare kontaktar sin chef för att informera om misstanken

Enhetschef ska:

• informera sin chef

• informera andra berörda enheter

– Om andra enheter inom Göteborgs stad är involverad hos/med den enskilde ska kontakt tas med dom

– Ta kontakt med Säkerhetsenheten vid behov, via enhetens funktionsbrevlåda: 

sakerhet@aldrevardomsorg.goteborg.se

• upprätta ett ärende i Ciceron och fatta ett delegationsbeslut

– Använd klassificeringskod 4.4.2.3

– Använd mall för anmälan och följ rutin för delegationsbeslut

• underrätta Skatteverket

– Via Skatteverkets hemsida www.skatteverket.se På sidan om ”Offentliga aktörer” finns Underrätta om felaktig 

folkbokföring

– Underrättelsen registreras i ärendet i Ciceron

mailto:sakerhet@aldrevardomsorg.goteborg.se
http://www.skatteverket.se/
https://www.skatteverket.se/offentligaaktorer/folkbokforing/underrattaomfelaktigfolkbokforing.4.96cca41179bad4b1aa387.html
https://www.skatteverket.se/offentligaaktorer/folkbokforing/underrattaomfelaktigfolkbokforing.4.96cca41179bad4b1aa387.html
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Ta kontakt med verksamhetsutvecklare i den verksamhet du 

arbetar inom.

Vid frågor


	Bild 1:  Underrättelse till Skatteverket vid antagande om felaktig eller ofullständig folkbokföring
	Bild 2: Om bildspelet
	Bild 3: Vad är folkbokföring?
	Bild 4: Vad är folkbokföringsbrott?
	Bild 5: Vid misstanke om folkbokföringsbrott ska du
	Bild 6: Arbetsgång vid underrättelse
	Bild 7: Vid frågor

